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Virtuālais asistents nav meklētājprogramma, kā, piemēram, Google. Tas mācās no nolūkiem, 
kas ievadīti katras iestādes tēmā. Virtuālais asistents nemeklē informāciju no jūsu mājaslapas, 
izņemot to informāciju, kas ielasās Atvērto datu portālā. Atvērto datu portālā ir informācija no 
mājaslapas par:

Par šīm tēmām nav jāpievieno nolūku kopa.  Ja tomēr vēlaties ielikt savu atbildi, nevis, lai virtuālais 
asistents atbild no atvērtajiem datiem, jāraksta uz mtp@kis.gov.lv.  Ja Zintis no atvērto datu portāla 
nesniedz korektu informāciju, bet informācija ir mājaslapā, tad šī kļūda obligāti jāpiesaka mtp@kis.gov.lv  
vai caur Pieteikt problēmu pogu.

Jautājumu skaits nav ierobežots, 5 ir minimālais jautājumu skaits. Ja nolūku kopā būs mazāk par 
5 jautājumiem, bots neatbildēs. 

Jo vairāk nolūku kopā būs jautājumi, jo lielāka iespēja, ka virtuālais asistents atbildēs pareizi. 

Dienas laikā pievienotos jautājumus nolūku kopā Zintis mācēs atbildēt nākamajā dienā. 

Ja sarunu skatā redzat, ka nav pareiza atbilde, kļūda noteikti jāpiesaka e-pastā mtp@kis.gov.lv 
vai caur Pieteikt pogu problēmu, norādot sarunas identifikatoru. 

• Iestāžu, struktūrvienību, filiāļu kontaktiem

• Darbinieku kontaktiem

• Vakancēm

• Notikumiem

• Aktualitātēm

• Iepirkumiem

• Pakalpojumiem

• Projektiem.

Piemērs, atbilde par aktualitātēm:

Virtuālais asistents kontekstu sāk saprast no 2 vārdiem, 
tādēļ nolūku kopā ieteicams pievienot ne tikai jautājumus, 
kas ir pilnā teikumā, bet arī atslēgvārdus, piemēram:
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