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APTAUJA PAR VALSTS PARVALDE
NODARBINATO IESAISTISANAS
LIMENI UN TO IETEKMEJOSIEM

FAKTORIEM

Pétljums tapis, Valsts kancelejai sadarbojoties ar Valsts administracijas skolu
un Biznesa, makslas un tehnologiju augstskolu RISEBA.

Valsts kanceleja no 2019. gada 21. oktobra I1dz 9. novembrim atkartoti veica
valsts tieSas parvaldes iestadés nodarbinato iesaistiSanas aptauju. Aptauja
izmantota elektroniska aptauju sistéma Webropol, nodrosinot dalibnieku
anonimitati.

P&étljuma meérkis bija iegit informaciju par valsts tiesas parvaldes iestadés
nodarbinato iesaistiSanas I[imeni, ka arT padzilinati analizét faktorus, kuri
ietekmé& gan iesaistiSanos, gan izdegSanu, lojalitati, organizacijas
dinamiskumu jeb agility. Sogad pirmo reizi ieklauti visam OECD (OECD -
Organisation for Economic Co-operation and Development - Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacija) dalibvalstim kopigie un zinatniski
aprobétie jautajumi, tadéjadi tiks ieghti arT starptautiski salidzinami rezultati.
Balstoties uz pétijuma rezultatiem, ir iesp&jams izstradat pasakumus valsts
parvaldes cilvékresursu attistibas uzlabosanai, noteikt macibu vajadzibas un
pienemt datos balstitus IEmumus cilvékresursu politikas joma kopuma un ari
katrai iestadei individuali (tam iestadém, kuras vismaz 30 % no kopégja
darbinieku skaita aizpildijusi aptauju).

Piedalities aptauja tika aicinati 153 valsts tieSas parvaldes iestadés
nodarbinatie (~52 000), no kuriem to aizpildija 5778 respondenti jeb ~11,11 %
no meérkauditorijas, par 14 % vairak neka 2018. gada (aizpildija 5066
respondenti).

Pétljuma vajadzibam tika izstradats faktoru jeb ietekmes mijiedarbibas
modelis, kura iesaistiSanas faktori (“mérku skaidriba”, “tiesSais vaditajs”,
“komanda/kolégi”, “augstaka Ilimena vadiba”, ‘“izaugsmes iespé&jas”,
“atalgojums”, “darba nozimigums”, “darba vide”, “jaunrades atbalsts”) tika
attiecinati uz iesaistiSanos, lojalitati un izdegS$anu, organizacijas dinamiskumu
jeb anglu val. agility (turpmak - agility), lai novértétu to savstarpéjo saistibu
un ietekmi, ka art respondenti tika aicinati novértét, ka definétas 7 valsts

parvaldes vértibas izpauzas iestadé, kura vini ir nodarbinati, ikdienas darba.
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Kada ir pétijuma metodologija
un kadi ir svarigakie
iesaistisanas, izdegsSanas un
organizacijas dinamiskuma

(anglu val. - agility) aspekti?

Atseviski tika ieklauti visam OECD dalibvalstim kopigie un zinatniski
aprobétie 6 jautajumi (pieméram, “kopuma esmu apmierinats/-a ar savu
darbu”, “mans darbs mani iedvesmo”, “darbs, ko daru, sniedz man
gandarijumu par paveikto”, “es jutos piederigs savai iestadei”, “es izjatu
iestades misiju ka savéjo”, “man ir svarigi, lai mans darbs sniedz ieguldijumu
sabiedribas laba”), tadéjadi rezultatus bis iespéjams salidzinat starptautiska

meéroga.

Lai noskaidrotu, kas ietekmé darbinieku iesaistiSanos, tika izmantota viena
no popularakajam iesaistiSanas mérisanas metodém - Utrehtas darba
iesaistes skala (UWES) ar 17 jautajumiem, kas méra iesaistiSanos darba ka
pozitivu, piepildttu ar darbu saistitu prata stavokli, ko raksturo tris dimensijas
(septinu punktu Likerta skala (no “nekad” Iidz “vienmér (katru dienu))”:
= energija, energiskums (anglu val. vigoh nozimé augstu garigas
energijas, spéka limeni, psihisko jeb garigo noturibu, Tpasi saskaroties
ar grattbam, vélmi iequldtt visas pules sava darba;

= centiba, aizrautiba (anglu val. dedication) nozimé bat pilniba

iesaistitam sava darba, piedzivot entuziasma, iedvesmas, lepnuma un
izaicinajuma sajutu;

» jedzilinasanas (anglu val. absorbtion) darba, to raksturo pilniga
koncentréSanas, dedziba un apmierinata iegremdésanas darba, kad
laiks paiet |oti atri un ir gratibas atrauties no darba (Schaufeli and
Bakker, 2006).

IzdegSanas mériSanai izmantota Demerouti and Bakker (2008) izveidota skala
Oldenburg Burnout Inventory (OBI), kura definé izdegSanu ka psihologisku
sindromu, kas var paradities, kad darbinieki ir pak|auti stresa situacijai darba
vidé, kur ir augstas darba prasibas un zemi resursi. Oldenburg Burnout
Inventory méra izdegsSanu 2 dimensijas piecu punktu Likerta skala (no “pilnigi
nepiekritu” Iidz “pilnigi piekritu”):
= izsikums (anglu val. excausion), kas tiek definéts ka intensivas
fiziskas, afektivas un izzinas slodzes sekas, t.i., ka ilgstoSas
paklauSanas noteiktam darba prasibam ilgtermina sekas;
* neiesaistiSanas (anglu val. disengagement) - attalinasanas no darba.

Organizacijas dinamiskums jeb agility (anglu val.) ir definéta ka elastibas,
veikltbas un atruma apvienojums. Organizacijas veikliba tiek mérita
3 apaksdimensijas (Park, 2011) piecu punktu Likerta skala (no “pilnigi
nepiekritu” I1dz “pilnigi piekritu”):
= uztverSana (anglu val. sensing agility) ir organizatoriska spé&ja
monitorét un savlaicigi ieraudzit notikumus un izmainas apkartéja
vidé (mainas klientu vélmes, jauno konkurentu kustibas, jaunas
tehnologijas u. c.) (Park, 2011);
= |émumu pienems3ana (anglu val. decision-making agility) ir spéja
savakt, uzkrat, parstrukturét un novértét batisko informaciju no
dazadiem avotiem, lai izskaidrotu un, pamatojoties uz notikumu
interpretaciju, nekavéjoties identificétu iesp&jas un draudus, ka art
ricibas planu izstradi, kas virza resursu parkonfiguréSanu un jaunu
procediru izstradi (Park, 2011);
= rikoSanas (anglu val. acting agility) sastav. no  aktivitasu
kopuma - organizatorisko resursu parstrukturéSana un procesu
modificéSana, lai risinatu izmainas apkartéja vidé (Eisenhardt &
Martin, 2000).




Latvijas valsts tieSas parvaldes iesaistisanas indekss 2019. gada ir 70,23 %
(77,3 % péc 2018. gada metodologijas), 2018. gada tas bija 71 % (t. i., 71 %
no valsts parvaldé nodarbinatajiem ir iesaistijusies).

2018.gada GALLUP skala (7 punkti) vid&jais iesaistiSanas faktora
vértéjums bija 4,99, 2019.gada péc UWES skalas (7 punkti) - 5,37.
Pamatojoties uz abu skalu salidzinagjumu un to, ka UWES dod zemaku
vértéjumu, var apgalvot, ka iesaistisanas limenis 2019. gada ir
paaugstinajies par ~6,3%  (salidzinot ar 2018. gadu).
SalidzinoSi globala iesaistiSanas pétijuma AON iesaistiSanas indekss
2018. gada bija 65 % kopuma, 2019. gada - 66 % péc KINCENTRIC veikta
globala pétijuma, tadéjadi ari globalais iesaistiSanas indekss ir
paaugstindjies.
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Aptauju aizpildija 5778 respondenti jeb ~11,11 % valsts tieSas parvaldes
iestadés nodarbinato, no kuriem 77,40 % bija sievietes un 21,95 % viriesi,
0,66 % respondentu izvél&jas citu atbildes variantu.
Kadi ir pétijuma rezultati? Lielaka dala respondentu (30,82 %) bija vecuma no 35 lidz 44 gadiem, otra
lielaka grupa (25,29 %) bija vecuma no 45 Iidz 54 gadiem. Visvairak atbilzu
sniegusi vecakie specialisti (52,56 %) un zemaka ITmena vaditaji (17,22 %).
Pétljuma rezultati liecina, ka statistiski nozimiga ietekme iesaistiSanas
veicinasanai ir Sadiem faktoriem:
e “Darba saturs/nozimigums”;
e “Mérku skaidriba”;
e ‘“TieSais vaditajs”;
e “Komanda”;
e “Darba vide”;
e “Augstaka ITmena vadiba”;
e “Atalgojums” (-);
e “Jaunrade/atbalsts inovacijam” (-);
e “Vecums”.

*Faktori ar (-) mazina iesaistiSsanos, parégjie faktori to sekmé, vértéjami ar pozitivu ietekmi uz iesaistisanos.

Kas ietekmeée darbinieku

. - 5 Jasecina, ka darba stazam valsts parvaldé nav statistiski nozimigas ietekmes
1esalstiSanos?

uz iesaistiSanos, ka art vecumam ir neliela pozitiva ietekme - jo vecaks
darbinieks, jo vairak iesaistijies. Atalgojumam ir neliela pozitiva ietekme - jo
augstaks atalgojums, jo vairak iesaistijies ir darbinieks.

Nodarbinatie, kas parstav ienakumu grupu 701-1000 EUR/neto, ir mazak
iesaistijusies un ar zemaku lojalitates limeni, ka ar7 jatas visvairak izdegusi,
tadéjadi 81 ir galvena nodarbinato grupa, kurai preventivi janovérs dazadi
darba vides riski, lai mazinatu izdegSanas risku un veicinatu produktivitati,
labbatibu darba.

Rezultati liecina, ka visaugstak vértéta no 3 iesaistiSanas dimensijam visa
valsts parvaldé péc Utrehtas darba iesaistes skalas (UWES) ir centiba, aizrautiba
(anglu val. dedication), kas nozimé, ka respondenti ir vairakuma pilntba
iesaistiti sava darba, piedzivo entuziasma, iedvesmas, lepnuma un
izaicinajuma sajutu.
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Kas ietekmé darbinieku
iesaistisanos?

Kas ietekmé darbinieku
lojalitati (nodomu palikt)?

Visvairak aktivi iesaistijuSies (iesaistiSanas darba vismaz reizi nedél|a vai
biezak) ir 84,8 % respondentu vecuma grupa no 65 gadiem un vairak, otra
grupa jeb 81,6 % respondentu ir vecuma grupa no 55 Iidz 64 gadiem, visvairak
ka neitrali (iesaistiSanas reizi ménesT vai retak un dazas reizes ménesi) sevi ir
novértéjusi 39,4 % vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem. Respondenti, kuri nav
iesaistijusies (dazas reizes gada vai retak), ir 4 % vecuma grupa lidz 25 gadiem,
otra grupa jeb 2,6 % respondentu ir vecuma grupa no 25 lidz 34 gadiem.
Attiectba uz darba pieredzi valsts parvaldé visvairak aktivi iesaistijusies ir
78,1 % respondentu ar darba pieredzi ilgak par 20 gadiem, otra lielaka grupa
jeb 74,4 % ir ar darba pieredzi mazak par 6 ménesSiem, Saja pasa grupa ari
ietilpst lielaka dala jeb 2,3 % respondentu, kuri nav iesaistijusies, kamér neitrali
sevi ir novértéjusi lielaka dala jeb 34,2 % respondentu ar darba pieredzi no 6
ménesSiem [t1dz 1 gadam.

Tapat ka 2018. gada, arT Sogad visaugstako iesaistiSanos demonstré augstaka
ITmena vaditaji (iestades vadttajs un vietnieki), savukart zemaka iesaistisanas
vérojama vecakajiem un jaunakajiem specialistiem. Attieciba uz 3 iesaistiSanas
dimensijam péc Utrehtas darba iesaistes skalas (UWES) starp visam amatu
grupam iestades vaditaji visaugstak novértéjusi centibu, aizrautibu (anglu val.
dedication), kas nozimé, ka $1 nodarbinato grupa ir pilntba iesaistita sava
darba, piedzivo entuziasma, iedvesmas, lepnuma un izaicindjuma sajatu.

Viszemak sevi Sadi raksturojusi vecakie specialisti. lestades vaditaji art
visaugstak novértéjusi iedzilinaSanos (anglu val. absorbtion) darba, ko
raksturo pilniga koncentréSanas, dedziba un apmierinata iegremdésanas
darba, kad laiks paiet |oti atri un ir gritibas atrauties no darba, viszemak sevi
sadi raksturojusi vienlidz gan jaunie, gan vecakie specialisti. Tapat visaugstak
energiskumu (anglu val. vigon novértéjusi augstaka limena vaditdji, kas
nozimé, ka iestades vaditaji izrada augstu garigas energijas, spéka limeni,
psihisko jeb garigo noturibu, Tpasi saskaroties ar griitibam, vélmi ieguldtt visas
piles sava darba, taja pasa laika viszemak sevi Sadi raksturojusi jaunakie un
vecakie specialisti.

P&c pétijuma rezultatiem jasecina, ka valsts parvaldé nodarbinato lojalitati jeb
nodomu palikt visvairak ietekmé sadi faktori:

e “Darba saturs/nozimigums”;

e “Augstaka limena vadiba”;

e “Darba vide”;

e  “Mérku skaidriba”;

e “Atalgojums”;

¢ “Komanda”;

e “TieSais vaditajs”;

e “Darba pieredze valsts parvalde”;

e “Vecums”.
Augstaku lojalitates lTmeni izrada respondenti vecuma no 55 Iidz 64 gadiem,
ka ar1 respondenti ar darba pieredzi valsts parvaldé [idz 6 méneSiem un ilgak
par 20 gadiem. IpaSu uzmanibu vajadzétu pievérst tiem darbiniekiem (n=505),
kuri strada valsts parvaldé 3 Iidz 5 gadus. Jaatzim&, ka 57 % no Siem
darbiniekiem, kuri strada valsts parvaldé 3 I[idz 5 gadus, ir vecuma grupa no
25 Iidz 34 gadiem (n=289) un, nemot véra, ka vecums ir otrs faktors, kas
ietekmé lojalitati, - ST vecuma grupa ir vértéjama ar vislielako iesp&jamibu
drizakai aizieSanai no eso3as darba vietas.



Kas ietekmé darbinieku
lojalitati (nodomu palikt)?

Vai darbiniekiem pastav
izdegSanas risks? Kas ir

augstaks - neiesaistisanas
vai spéku izstkums?

Kas ietekmé lojalitati Siem darbiniekiem (n=505), kuri strada valsts parvaldé
3 Iidz 5 gadus? Nozimigaka ietekme ir Sadiem faktoriem:

e “Augstaka ITmena vadiba”;

e ‘“Darba saturs/nozimigums”;

e “Darba vide”;

e “Atalgojums”;

e “TieSais vaditajs”;

e “Mérku skaidriba”;

e “Vecums”.
Viszemakais vidé&jais vértéjums Saja grupa ir augstaka [Tmena vadibai, tadél, lai
veicinatu So darbinieku lojalitati, bltu nepiecieSams veicinat iespéju Siem
darbiniekiem atklati paust viedokli par problematiskiem jautajumiem, ka ari
piemérot veiksmigaku parmainu vadibu iestadeé.

IzdegSanas pazimes ir novérojamas 10,85 % respondentu, kamér 42,19 %
respondentu nav izdegSanas pazimju. Vairumam respondentu (46,95 u%) ir
neitrals vértéjums, kas tomér norada uz izdegSanas riska iesp&amibu.
IzdegSana kopuma ir novértéta zem vidéja vértéjuma (3) - 2,67, kas norada uz
to, ka kopuma valsts parvaldé nodarbinatajiem nav izteiktu izdegSanas
pazimju.

Jaatzimé, ka izstkums (anglu val. excausion - intensivas fiziskas, afektivas un
izzinas slodzes sekas, t.i., ka ilgstoSas paklausanas noteiktam darba
prasibam ilgtermina sekas) ir krietni augstaks. Vislielakas izstkuma pazimes
novérojamas vecakajiem specialistiem, kam seko jaunakie specialisti, zemaka
un vidéja ITmena vaditdji, iestades vaditaja vietnieki, administrativa darba
veicéji. Kopéjas izdegSanas pazimes visvairak ir izteiktas jaunakajiem un
vecakajiem specialistiem, izdegSanas/neiesaistiSanas pazimes - jaunakajiem
un vecakajiem specialistiem, administrativa darba veicéjiem.
IzdegSanu valsts parvaldé ietekmé sadi faktori:

“Darba saturs/nozimigums” (-)*;

o “Tiesais vaditajs” (-);

e “Augstaka ITmena vadiba” (-);

e “Darba vide” (-);

e “Atalgojums” (-);

e “Komanda” (-);

e “lenakumu Itmenis”;

o “Darba stazs valsts parvaldé”.
*Faktori ar negativu B (beta koeficientu) samazina izdegsanu, ar pozitivu B (beta koeficientu)
paaugstina izdegsanu.

Vislielaka loma izdegSanas mazinasanai ir tieSajam vaditajam, kamér darba
stazs valsts parvaldé palielina izdegSanas iespéjamibu - vairak izdegusi jhtas
darbinieki ar lielaku darba stazu (5 Iidz 10 gadi un no 10 lidz 20 gadiem) valsts
parvaldé. Lai mazinatu Sis grupas izdegSanas pazimes, nepiecieSams tiesa
vaditaja atbalsts, izskaidrojot, kads ir nodarbinata ieguldijums iestades mérku
sasniegSana, un sniedzot regularu, konstruktivu atgriezenisko saiti par darba
sniegumu. Uzmanibas vérts ir tas, ka 627 respondentiem ir izteiktas
izdegSanas pazimes. Tie vairakuma ir nodarbinatie vecuma no 35 lidz 44
gadiem (36,36 %), ka arT nodarbinatie vecuma no 25 lidz 34 gadiem (30,30 %)
un vecuma no 45 Iidz 54 gadiem (21,21 %), no kuriem lielaka dala ir vecakie
specialisti (60,13 %), zemaka ITmena vaditaji (13,72 %) un jaunakie specialisti
(12,76 %), vairakuma respondenti ar darba pieredzi valsts parvaldé no 10 lidz
20 gadiem (40,67 %) un ilgak neka 20 gadus (18,66 %). Secinams, ka Sie
darbinieki vairak izjat izsTkuma pazimes, nevis ir neiesaistijusies. Jaatzimé, ka
Sai grupai iesaistisanas Iimenis ir vidgji diezgan augsts, bet lojalitate tiek
vértéta zemu - pastav lielaks aizieSanas risks.



Saja grupa ar augstu izdeg3anas Iimeni aktivi iesaistijies ir 1 respondents
(0,16 %), iesaistijies ir 151 respondents (24,08 %), neitrali ir 423 respondenti
Vai darbiniekiem pastav (67,46 %) un 52 respondenti ir neiesaistijusies (8,29 %). Vislielaka ietekme uz
S1s grupas lojalitati ir augstaka ITmena vadibai, tapéc nepiecieSams veicinat
pietiekamas informacijas par izmainam sava iestadé sanemsanu un veidot tadu
darba vidi, kura darbinieki var atklati paust viedokli par problematiskiem
speku izstikums? jautajumiem, nebaidoties no sekam. Lai mazinatu izdeg$anas risku, bitiska
loma ir tieSajam vadrtajam, kuram ir svarigi sniegt darbiniekiem atgriezenisko
saiti par darba sniegumu, motivét, ka arT palidzét darbiniekiem izprast, kads
ir tieSi vinu ieguldijums iestades mérku sasniegSana.

izdegSanas risks? Kas ir
augstaks - neiesaistisanas vai

Kopéjais valsts parvaldes iestizu dinamiskums jeb agility (anglu val.) vértéts
Likerta 5 punktu skala, kur ST gada vid&jais radrtajs 3,49 ir virs vidéja (3),
tadéjadi secinams, ka valsts parvaldé ir novérojamas dinamiskuma (agility)
pazimes, tomér nevarétu teikt, ka valsts parvalde ir izteikti dinamiska (agi/e).
Vai valsts parvaldes Visaugstak novértéta no 3 organizacijas veiklibas dimensijam ir Iémumu
iestades ir dinamiskas jeb pienemsana (anglu val. decision-making agility) - ta ir spéja savakt un novéertét
agile (anglu val.)? batisko informaciju, lai nekavéjoties identificétu iesp&jas un draudus, ka arl
izstradat ricibas planu, kas virza resursu parkonfiguréSanu un jaunu
procediru izstradi. Jo lielaka mérku skaidriba, augstaks darbinieku
iesaistiSanas limenis, jaunradei atbilstoSa, veicinoSa darba vide, veiksmiga
sadarbiba komanda, jo dinamiskaka (agi/e) ir iestade.
Valsts parvaldes iestazu dinamiskumu (agi/ity) pozitivi ietekmé tadi faktori ka
augstaka ITmena vadiba, darba vide, mérku skaidriba, ka ar1 atbalsts jaunradei.
Interesanti atzimét, ka dinamiskumu (ag/lity) neietekmé izaugsmes iespéju
nodroSinasana, ka ar tieSajam vaditadjam varétu bit negativa ietekme uz
iestades dinamiskumu (agility), kas skaidrojama ar to, ka tad, ja trikst tiesa
vaditaja atbalsta idejam, atbalsta jaunradei, darbinieki zaudé motivaciju un
kopéjais iestades dinamiskums (agility) var samazinaties.
2019. gada valsts parvaldé iestade, kura atklajusi visvairak dinamiskuma
(agility) pazimju, ir Lauku atbalsta dienests, kur nodarbinatie visaugstak ir
novértéjusi lémumu pienemsanas prasmi, konkrétak - to, ka iestade spégj
efektivi novértét aréjo apstaklu ietekmi uz tas darbibu, tas prioritate ir
apmierinat klienta vajadzibas un iestades piedavatie pakalpojumi tiek regulari
uzlaboti, lai tiktu pielagoti pakalpojumu sanéméju aktualakajam vajadzibam.
Lai valsts parvalde bitu dinamiska (agile), ietekme uz iestades darbu ir Sadam
valsts parvaldé definétajam vértibam: profesionalitatei un efektivitatei, atklatai
oun sabiedribai pieejamai valsts parvaldei, sadarbibai valsts parvaldg, valsts
dinamiskumu jeb agility . ilgtspé&jai un sabiedribas labklajibai, darbam sabiedribas laba. Atbildibai un
(anglu val.)? godpratibai nav manama statistiska ietekme uz dinamiskumu (agility).

Ka vértibu realizacija
iestadé ietekme tas

Jasecina, ka tad, ja iestades darba izpauzas visas 7 valsts parvaldé definétas
: vértibas, tam ir izteikta ietekme uz darbinieku lojalitati - vini sevi ar tam asocié
: ikdienas darba pienakumu veiksana, visaugstak vértéjot profesionalitati un
lojalitati? efektivitati.

Ka vertibu realizacija
iestadé ietekmé tas

. Jovairak iestades ikdienas darba izpauZzas profesionalitate un efektivitate, tiek
Ka vertibu realizécija domats par valsts ilgtspéju un sabiedribas labklajibu, tiek veikts darbs
iestida ietekmé tis . sabiedribas laba, ir efektiva sadarbiba valsts parvaldg, valsts parvalde ir atklata
un sabiedribai pieejama un nodarbinatie ir godpratigi, jo vairak uzlabojas
darbinieku iesaistiSanas. Veértibai “atbildiba” nav nozimiga ietekme uz
iesaistisanos.

iesaistisanos?




P&tljums uzskatami akcenté nepiecieSamibu sniegt atbalstu jaunradei, kas ir
arT svarigs faktors iestades dinamiskuma (agility) attistibai, ka arT mazinat
jebkada veida izdegSanas riskus, palielinot darbinieku lojalitati, - Seit batiska
loma ir tieSa vaditaja ieinteresétibai, gatavibai uzklausit un sniegt atbalstu, ka
ari sniegt konstruktivu atgriezenisko saiti darbiniekiem.
Ko darft, lai veicinatu valsts Lai tiktu veicinats atbalsts jaunradei, darbiniekiem nepiecieSams sajust
parvaldes iestazu iestades vadttaja atbalstu un to, ka iestadé tiek veicinata inovaciju vides un
dinamiskumu jeb agility inovaciju kultliras veidoSanas (pieméram, tiek atbalstitas darbinieku macibas
par inovativam un procesus uzlabojosam metodém, nodroSinata iespéja tas
praktizét ikdienas darba), ka arT iestadé ir sakartota, pozitiva darba vide, kura
tas darbiniekiem ir zinama kartiba, ka var sniegt priekslikumus darba
uzlaboSanai, birokratijas mazinasanai un sanemt atgriezenisko saiti par to
statusu. Ne mazak svarigi ir tas, ka darbinieki tiek iesaistiti iestades darba
uzlabosanas procesos, inovativas kultlirvides veidoSana un uzturésana.

(anglu val.)?

nodrosinat iestadé efektivu komunikaciju un veidot dialogu visu Ilimenu
darbinieku vidd, lai ikviens darbinieks gan savlaicigi sanemtu visu aktualako
informaciju par izmainam, gan spétu sniegt idejas, priekSlikumus procesu
uzlaboSanai un brivi paust viedokli par savam izjatam un vélmém.
Regulari uzklausot darbinieku viedokli, ir iesp&ams veikt nepiecieSamos
uzlabojumus dazados iestades sniegtajos pakalpojumos klientiem un iestades
iekS€jos procesos, kopigi ieviest dazadus darba vides uzlabojumus (piemé&ram,
ieviest dazadus elastiga darba mode|us, nodrosinat ergonomisku darba vidi,
zalo biroju u. c. iniciativas), saliedét kolektivu un risinat problémjautajumus -
ikviens darbinieks ir lielaka iestades vértiba! Piederibas sajitu, lojalitati un
motivaciju iestades mérku sasniegSana veicina skaidra iestades misijas,
Ko darit, lai veicinatu vértibu un vizijas komunikacija un aktiva darbinieku iesaiste dazadu lémumu
iesaistiSanos valsts parvalde? pienem3ana, tadéjadi veidojoties pozitivai darba videi un kultirai. Sts aptaujas
rezultati ikvienai valsts iestadei ir noderigs riks personalvadibas politikas
izstrade, ka arl piesaistosa darba devéja téla veidoSana.
Ir pieradits, ka, uzlabojot darbinieku iesaisti, uzlabojas darbinieku
individualais sniegums (produktivitate) iestades mérku sasniegSanai,
samazinas prombitnes darbnespé&jas radito iemeslu d€| un iestades personala
maintbas koeficients, ka arT uzlabojas nodarbinato darba un atpitas iespéju
Iidzsvars.

Aptaujas rezultatu apkopojums ir ievietots Ministru kabineta timek|vietné.
Tam iestadém, kuras aptauju aizpildija vismaz 30 % no kopéja darbinieku
skaita, tika veikta padzilinata aptaujas rezultatu ietekmes jeb faktoranalize.
Valsts kanceleja attiecigajam iestadém nodrosSina ari individualus iestades
rezultatus.

Pétljuma rezultatu
komunikacija

Ja jums ir jautajumi par iesaistiSanas pétijjumu, aicinam sazinaties ar Valsts
kancelejas Cilvekresursu politikas nodalas konsultanti cilvékresursu
jautajumos Konstanci Pilénu (talrunis 67082978; e-pasts
Konstance.Pilena@mk.gov.lv).



https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/Valsts_kanceleja/iesaistisanas_aptauja_2019_rezultati.pdf

Ar ko Jis lepojaties sava iestade?

N

(- 7
@ «Ar iespéju sniegt realu atbalstu iedzivotdjiem!»

s

@ «Ar kolégiem, kas godpratigi un no sirds dara savu darbu Latvijas nakotnes labal»
«Ar labi noorganizétiem pasakumiem, kuru rezultata uznéméji ir atradusi jaunus sadarbibas partnerus,
uzsakusi vai palielindjusi eksportu, ka arf arvalstis dzivojusi cilvéki ir uzzindjusi par Latviju, tas
raZojumiem, kultdru, ir radusies vélme sadarboties ar Latvijas uznéméjiem vai vienkarsi to apmeklét!»

N

@ «Ar Ministru prezidentul»

N

@ «Ar tiesiskuma apzinas augsto limeni, bezkompromisa attieksmi pret normativo aktu
parkapumiem, saliedéto kolektivu, virzoties uz kopigi pienemtajiem mérkiem, gimenisko atmosféru, kas
sniedz atbalstu darba, kura pavadam tik daudz laika no savas dzives!»

N

@ «Ar iestades misiju un lielo mérki, ar FANTASTISKU iestades vaditdju, ar citu struktdrvienibu
kolégiem, kuri ir sava darba patrioti, kuri ir entuziasti un sava darba milotdji. Es lepojos, ka man ir
kolégi, kuri iedvesmo. Bet visvairdk es lepojos ar to, ka mans un manu kolégu darbs ietekmé sabiedribu
un spéj mainit sabiedribas domasanul»

@ «Iestade ir vérsta uz inovacijam nozaré. Iestade rdpéjas par laipnu un kolegialu sadarbibu ar
klientiem!»

N

{ s
@ «Domdjam un daram visu iespéjamo, lai glabtu cilvéku veselibu un dzivibul»

(- 7
@ «Ar misiju, ar to, ka padarftais paliks nakamajam paaudzém, tas ir nozimigs ieguldijums valsts
kultdras mantojumal»

N

@ «Ideju atvertiba, darba produktivitate un profesionalitate, elastiba, izaugsme!»

@ «Ar darba vietas prestiZzu un neatnemamu posmu avidcijas drosuma nodrosinasana un
nepartraukta uzlabosanal»

N

@ «Ar tas vesturisko lomu valstiskuma stiprinasana. Mérkiem, kas sasniegti, - ES, NATO, OECD!»
@ «Ar to, ka iestade Tsteno dabas aizsardzibas politikas nozari, kas ir batiska pasai dabas
saglabasanai, sabiedribai un nakamajam paaudzém, un ar profesionaliem un pieredzéjusiem kolégiem,
kas ir uzticigi gan dabas aizsardzibas politikas nozarei, gan valsts parvaldei!»

N

/ %
@ «Lepojos ar to, ka varu sniegt savu ieguldijumu valsts aizsardzibal»

N

@ «Ar veidu, ka iestade izmanto modernds tehnologijas un daZadus IT risindjumus, lai uzlabotu
privatpersonas saskarsmi ar iestadil»

N

@ «Ieguldijums, ko sniedzam bezdarba samazinasana un cilvéku labklajibas veicinasana!»



